Detaillierte Inhalte der Fortbildung zum

Gepruften Handelsfachwirt / Geprifte Handelsfachwirtin IHK

Prifungsteil 1

1. Unternehmensfiihrung und -steuerung

» Bewerten der Voraussetzungen, Chancen und Risiken unterschiedlicher Formen
unternehmerischer Téatigkeit

» Entwickeln einer Geschaftsidee und Erstellen eines Businessplans auch unter
Berucksichtigung der Besonderheiten einer Unternehmensiibernahme

» Gestalten der Unternehmensorganisation unter Beriicksichtigung der Vor- und Nachteile
von Kooperationen im Handel

» Anwenden der Kosten- und Leistungsrechnung sowie von Controllinginstrumenten

» Analysieren der Unternehmensfinanzierung und Treffen von Finanzentscheidungen

» Umsetzen von MaRnahmen des Risikomanagements

2. Fuhrung, Personalmanagement, Kommunikation und Kooperation

» Anwenden von Fuhrungsmethoden

» Einsetzen von Methoden des Zeit- und Selbstmanagements

» Anwenden von Konzepten des Personalmarketings, Mitwirken bei der Personalauswahl
und -einstellung
Planen und Durchfuhren der Berufsausbildung
Umsetzen von Beurteilungssystemen und Mitwirken an deren Weiterentwicklung
Durchfuihren der Personalbedarfs-, Personalkosten- und Personaleinsatzplanung
Planen und Organisieren von Qualifizierungsmaflinahmen
Auswerten von Personalkennziffern
Bewerten der Vor- und Nachteile verschiedener Entgeltsysteme
Fordern der Entwicklung und Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
der Teamentwicklung, Durchfiihren und Auswerten von Mitarbeitergesprachen
Situationsgerechtes Kommunizieren mit internem und externem Partner sowie
zielgerichtetes Einsetzen von Prasentations- und Moderationstechniken
» Umsetzen der Vorgaben des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
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Prifungsteil 2

1. Handelsmarketing

» Bewerten von handelsrelevanten Entwicklungen und Ableiten von Schlussfolgerungen

» Auswerten von Markt- und Zielgruppenanalyse und Bewerten von Marketingstrategien

» Einsetzen von Marketinginstrumenten unter Berlcksichtigung von Standort und
Zielgruppe

» Gestalten des Sortiments

» Planen und Umsetzen von verkaufsfordernden MafRnahmen und einer
kundenorientierten Servicepolitik
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» Gestalten von Verkaufsflachen und Warenprasentation unter Beriicksichtigung von

Visual Merchandising

Planen, Umsetzen und Bewerten von Werbekonzepten

Umsetzen standortbezogener Offentlichkeitsarbeit

Weiterentwickeln von Vertriebskonzepten unter besonderer Bertcksichtigung von E-

Commerce

» Analysieren und Bewerten der Entwicklung von Markten, des Wettbewerbs und
gesamtwirtschaftlicher Nachfragestrukturen, Ableiten von Marktstrategien
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2. Beschaffung und Logistik

» Ermitteln des Bedarfs an Giitern und Dienstleistungen unter Berticksichtigung von
Quantitat und Qualitat

» Umsetzen und Optimieren von Beschaffungs- und Logistikprozessen unter
Bertlicksichtigung von Schnittstellen, E-Procurement und Konditionenpolitik

» Analysieren der Wirkungen beschaffungs- und logistikbezogener Entscheidungen auf
die Wertschopfungskette (Supply Chain Management) und Entwickeln von
VerbesserungsmalRhahmen

» Bewerten des kunden- und lieferantenbezogenen Waren- und Datenflusses
einschlieRlich Efficient Consumer Response

» Steuern von Transport- und Entsorgungsprozessen unter Beriicksichtigung
wirtschaftlicher und dkologischer Aspekte

» Steuern von Lagerprozessen

Mogliche Wahlpflichtfacher

3. Vertriebssteuerung
4. Handelslogistik
5. Einkauf

6. AuRenhandel
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